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PRESENTACION
Rosy Carolina Le6n de Valero?!

Este libro surge en el marco de un hito
trascendental para la Red de Investigadores de la
Transcomplejidad (REDIT): la inauguracion de la
Céatedra Libre de la Transcomplejidad (CLT). Este
espacio académico aprovecha las instancias de la
celebracion del vigésimo aniversario de la REDIT
como un dispositivo vital para la reflexion, el didlogo
epistémico, la produccion de conocimiento y la
accion transformadora.

La CLT, bajo la coordinacion de quien suscribe
estas lineas, se proyecta como un lugar de
encuentro, inédito, concebido para activar el
pensamiento transcomplejo en accion, propiciar el
dialogo de saberes y fomentar la produccion
colectiva del conocimiento.

Mas que una estructura institucional, la Catedra
Libre se ha propuesto articular saberes frente a los

Doctora en Ciencias de la Educacion. Coordinadora de la Catedra Libre de la
Transcomplejidad. Red de Investigadores de la Transcomplejidad (REDIT).

rleonfereditgﬁmail.com. httﬁs://orcid.org/0000-0001-8834-3195
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desafios contemporaneos, al tiempo que convoca a
estudiantes, investigadores y profesionales a una
praxis de pensamiento abierto, critico 'y
transformador. El  libro, Recursividad, IA-
Pensamiento Transcomplejo, es testimonio vivo de
esta intencion.

El evento inaugural, realizado en modalidad
virtual, reunié a destacados académicos de Chile y
Venezuela, cuyas voces abrieron rutas de
exploracion entre la inteligencia artificial, la
educacién y la transcomplejidad. Como invitado
especial, el Dr. Cristian Adrian Villegas Dianta,
director del Instituto de Educacién y Lenguaje, de la
Universidad de Las Américas (Chile), compartié este
espacio junto a las venezolanas, Dra. Crisélida
Victoria Villegas Gonzalez, presidenta de la REDIT,
y la Dra. Nancy Schavino de Viloria, vicepresidenta.
Sus intervenciones marcaron el inicio de un nuevo
ciclo institucional, del cual nace el libro que hoy

entregamos a la comunidad académica.
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El Dr. Cristian Villegas, brind6é una profunda

disertacion sobre los desafios éticos y pedagogicos
gue plantea la integracion de la inteligencia artificial
en la educacion. Su propuesta articula la innovacion
tecnolégica con wuna mirada humanista del
aprendizaje, desde una perspectiva critica vy
sistémica.

La Dra. Crisélida Villegas, abordd con lucidez
las conexiones entre la transcomplejidad y los
procesos de generacién de conocimiento. Planted
gue pensar transcomplejamente, implica resistirse
a los reduccionismos y abrirse a la incertidumbre, a
la multiplicidad, a la recursividad como forma de
comprender, sentir y de actuar.

La Dra. Nancy Schavino, compartié una
propuesta provocadora sobre los cruces entre la
inteligencia artificial, educacion y transcomplejidad,
subrayando la necesidad de una nueva ética del
conocimiento y de una educacion sensible a la

complejidad planetaria que se habita.
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Este documento recoge y amplifica esas
resonancias, constituyéndose en un tejido de
sentidos en expansion: ideas, tensiones,
cuestionamientos, y rutas abiertas desde distintos
horizontes del pensamiento. Las reflexiones aqui
reunidas invitan a explorar los nexos entre
educacioén, tecnologias emergentes, transformacion
social y pensamiento transcomplejo.

Publicar este libro es también dar vida a los
principios que fundan la CLT: construir
colectivamente nuevas formas de pensar e
investigar, integrar diversas voces, y fomentar la
participacion activa en procesos de transformacion
intelectual y cultural.

A quienes abren estas paginas, les
extendemos una calida invitacion a sumarse a esta
comunidad en construccion. La Cétedra Libre de la
Transcomplejidad ha comenzado a andar y este libro
es solo una de sus primeras huellas.

1
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|LASISTENTES VIRTUALES DE |IA EN LA
POTENCIACION DE LOS PROCESOS
EDUCATIVOS

Cristian Adrian Villegas Dianta?

Los avances en Inteligencia Artificial (I1A) estan
reformulando las practicas educativas, permitiendo
la integracion de herramientas tecnolégicas que
mejoran la calidad, la accesibilidad y Ia
personalizacion del aprendizaje. En este contexto
emergen los asistentes virtuales de IA, destacando
la personalizacion del aprendizaje, evaluacion y
retroalimentacion automatizada, el seguimiento de
los estudiantes y la proyeccion de rendimiento o
desercién para la toma de decisiones en base a la
evidencia o la tutoria asistida por IA (Salmerén
Moreira et al, 2023).

Estas y otras son las posibilidades de los
asistentes virtuales de la 1A, cuyo potencial

transformador radica en su capacidad para

2 Director del Instituto de Lenguaje y Educacién. Universidad

de las Américas, Chile. httRs://orcid.org/0000—0001-6224—8974

REDIT (2025) 11



RECURSIVIDAD IA-PENSAMIENTO
TRANSCOMPLEJO

interactuar mediante lenguaje natural, adaptarse al

contexto educativo y ofrecer un apoyo constante
tanto para docentes como estudiantes. El capitulo
profundiza en la conceptualizacion, los usos
pedagdgicos, las estrategias de desarrollo, las
limitaciones técnicas y las implicancias éticas de
estas tecnologias.
Distincion conceptual

Uno de los principales aportes de la inteligencia
artificial es la personalizacion del aprendizaje, lo cual
es posible gracias a los modelos de lenguaje y su
capacidad de comunicarse de forma natural con los
seres humanos, pudiendo adaptar solicitudes como
explicaciones de contenido en diferente complejidad,
actividades y evaluaciones para los estudiantes,
ofrecerles retroalimentacion especifica y atender
posibles dificultades en el aprendizaje (Michuy et al,
2024).

Estas acciones pueden ser abordadas con chat
conversacionales de IA convencionales como Chat

GPT, Gemini, Claude, Mistral y otras; pero se

1
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pueden potenciar alin mas con el uso de asistentes
virtuales entrenados, plataformas que toman un
modo de lenguaje y que junto con instrucciones
personalizadas pueden automatizar diferentes
procesos o asumir diversos roles.

Estos asistentes pueden manejar una mayor
variedad de situaciones y entregar respuestas
fundamentadas, beneficiando el aprendizaje de los
estudiantes, dado que ademas es posible
configurarlos para que trabajen como soporte o tutor
ofreciendo acciones de apoyo concretas que incluso
se pueden desplegar desde un menud, como punto
de partida para la interaccién. Al respecto es
fundamental diferenciar tres categorias clave en el
ecosistema de la IA educativa:

-Chatbots.  Son  programas informaticos
disefiados para simular una conversacion basica con
los usuarios mediante respuestas automaticas y que
con IA se potencian para dar una respuesta
generativa en tiempo real de forma original sirviendo

de apoyo a los usuarios (Aguado Serrano, 2018).
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Su estructura operativa suele basarse en flujos
de decision y reglas predefinidas, lo que los limita a
contextos simples y poco dindmicos cuando se habla
de versiones antiguas, dado que se pensaba en que
cumplieran funciones como la atencién bésica al
estudiante o la entrega de respuestas frecuentes,
careciendo de comprension semantica y aprendizaje
adaptativo.

Sin  embargo, las versiones recientes
generadas con IA amplian sus posibilidades al poder
entender el lenguaje humano y dar respuestas
contextualizadas (Obaco & Bailon, 2024). Imitan la
inteligencia humana y su razonamiento dentro de los
limites de sus posibilidades (Varela de Moya et al,
2021). En este sentido, un chatbot es Chat GPT,
Claude, Gemini o Claude en su version bésica de
conversacion mediante texto o audio.

-Asistentes virtuales de IA. Superan las
limitaciones de los chatbots al integrar modelos de
procesamiento de lenguaje natural (PLN) vy

aprendizaje automatico. Esto les permite interpretar

1
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de forma mas precisa las intenciones de los

usuarios, adaptarse a diferentes contextos y realizar
tareas complejas como la retroalimentacion
personalizada, la planificacion de actividades o la
explicacion de conceptos segun el nivel de
comprension del estudiante. Son versatiles,
configurables y potencialmente integrables a
entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

-Agentes de IA. Representan una evolucion
avanzada, orientada a la autonomia y toma de
decisiones. A diferencia de los asistentes, los
agentes tienen la capacidad de ejecutar acciones por
iniciativa propia, interactuar con multiples sistemas y
aprenden de forma continua a partir del entorno y los
objetivos propuestos y poder interactuar con este.

En el &mbito educativo, los agentes podrian
encargarse, por ejemplo, de monitorear el avance
académico, intervenir ante indicadores de riesgo, o
disefiar itinerarios personalizados en funcién de

metas curriculares y asignarlo de forma directa al

1
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estudiante, siendo un asistente funcional con

interaccion dentro del mundo real con el usuario.
Evolucién historica

La historia de los asistentes virtuales comienza
con los sistemas simbolicos de los afios 60 como
ELIZA (1966), una pionera en simulacion
conversacional que utilizaba reglas basicas para
replicar el estilo de un terapeuta rogeriano. Luego
aparece Parry (1972) con mayor complejidad l6gica.
Durante las décadas siguientes, estas tecnologias
se integraron a servicios de atencion al cliente, con
interfaces que respondian de forma automatizada en
centros de llamadas y paginas web.

En los afios 2000, el desarrollo de algoritmos
de PLN mas robustos propicié la aparicion de
asistentes digitales como Siri, Alexa y Google
Assistant. Estos combinan reconocimiento de voz,
bases de datos y analisis semantico.

Finalmente, a partir de 2023, el surgimiento de
modelos fundacionales como GPT-4 o Claude

representa una inflexion. Los asistentes virtuales
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ahora comprenden el contexto, generan texto,

resuelven problemas 'y pueden sostener
conversaciones coherentes durante largos periodos,
mostrando comportamientos casi humanos (Villegas
Dianta, 2024b).

Usos educativos de los asistentes virtuales de IA

Los asistentes virtuales estdn siendo
incorporados en ambientes educativos con diversos
fines destacando su capacidad para personalizar el
aprendizaje y las posibilidades que ello brinda
(Garcia Caicedo et al, 2024).

Esta funcionalidad permite adaptar los
contenidos a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, reconociendo su estilo cognitivo,
velocidad de avance, dificultades especificas o
intereses  personales. A través de esta
personalizacion, se favorece un aprendizaje
significativo, centrado en el estudiante y coherente
con principios de inclusion.

Ademas, su disponibilidad continua facilita el

acceso permanente a la informacion, ya que, a
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diferencia de los recursos tradicionales, estos
asistentes no dependen de horarios fijos ni del
acompafamiento constante del docente, lo que
incrementa la autonomia del estudiante y potencia
modelos de aprendizaje autorregulado y ubicuo
(Garcia-Pefalvo, 2024).

Otro uso fundamental es la tutorizacion y
comunicaciéon directa, donde el asistente puede
actuar como un puente entre el estudiante y el
conocimiento, funcionando como un mediador
interactivo que responde consultas, propone
actividades de refuerzo, y orienta en la resolucién de
tareas.

También los asistentes ofrecen sistemas de
apoyo a la toma de decisiones pedagdgicas, tanto
para docentes como para estudiantes, pudiendo
recomendar estrategias de estudio, recursos
especificos, rutas de aprendizaje o incluso detectar
patrones de desempefio que sugieran dificultades o
talentos particulares.

1
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Entre sus usos especificos, los asistentes
virtuales pueden asumir una diversidad de roles
dentro del ecosistema educativo, tales como:
Asistentes personales. Estos ayudan a planificar el
estudio, organizar tareas, gestionar tiempos vy
recordar fechas importantes, siendo utiles para
mejorar la gestion académica y la planificacion del
trabajo autonomo (Parra Velandia & Reyes Toloza,
2024). Son wuna suerte de agenda persona
inteligente, aunque suelen estar en la légica de un
chatbot mas que de un asistente virtual.

Tutores virtuales. Interactian en tiempo real
con los estudiantes para resolver dudas pudiendo
adaptarse a su forma de uso (Mateos, 2023). Asi
como evaluar conocimientos, sugerir estrategias o
acompanfar procesos complejos como la escritura de
ensayos o el andlisis critico de textos o generar
informacion y recursos de apoyo al estudio (Garcia
Caicedo et al, 2024).

También para para fines investigativos,

suministrando  bibliografia, sistematizandola vy

1
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analizandola (Villegas Dianta, 2024a). Es importante
gue todo este apoyo esté bajo la supervision docente
y que el tiempo que este gane con la integracion de
estas herramientas sean para enfocarse en la
efectividad del proceso formativo (Sanchez, 2023).

Simuladores de entrenamiento. Especialmente
valiosos en educacién profesional, permiten recrear
contextos laborales, clinicos o técnicos para que el
estudiante practique sin riesgo real. Por ejemplo, en
medicina pueden simular diagnosticos; en derecho,
audiencias y en educacion, situaciones de aula, las
cuales ademas se adaptan a las caracteristicas de
los estudiantes y sus avances (Lopez-Belmonte et al,
2020).

Apoyo emocional y motivacional. Algunos
asistentes son entrenados para detectar patrones
emocionales a partir del lenguaje escrito o hablado,
asi, pueden ofrecer contencion, sugerencias de
autocuidado o derivaciones a recursos de bienestar

estudiantil, apoyando el aspecto socioemocional del

1
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aprendizaje o realizando apoyos de orientacién en

diversos ambitos (Mayor- Alonso et al., 2024).

Retroalimentacion automatizada. Revisan
tareas, ensayos, practicas 0 ejercicios y entregan
comentarios constructivos, explicaciones de errores
y sugerencias de mejora. Esto permite acelerar los
ciclos de aprendizaje y desarrollar una cultura de
autoevaluacion, ademas de que los asistentes se
adaptan al rendimiento del estudiante y con ello se
adaptan ofreciendo propuestas formativas o de
apoyo al aprendizaje personalizadas (Obaco &
Bailén, 2024).

A nivel evaluativo y siempre con supervision
humana, pueden servir para generar instrumentos
validos, confiable y equitativos (Armijos et al, 2023).
Asi mismo, versiones de instrumentos creadas por
docentes, también el estudiante pueda usar la IA
para desarrollar evaluaciones, lo que invita a pensar
en nuevas formas evaluativas centradas en el
desarrollo de las habilidades mas que el
conocimiento (Flores Contreras, 2024).

1
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Creadores de recursos didacticos. Asisten a
docentes en la generacion de materiales como guias
de trabajo, rubricas de evaluacion, actividades
interactivas, formularios, contenidos visuales o
presentaciones.

Disefiadores de experiencias de aprendizaje.
Con un enfoque mas sistémico, pueden ayudar a
estructurar modulos, unidades o0 proyectos
pedagdgicos completos, incorporando variedad de
metodologias y recursos, adaptandose a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes
(Garcia Cuevas et al, 2023).

Numerosos ejemplos de asistentes virtuales
educativos ya estan disponibles, algunos se enfocan
en el acompafamiento escolar basico, como bots
que resuelven dudas sobre matematicas, ciencias o
lenguaje u otros orientados a la educacion superior,
facilitando la busqueda de fuentes, la escritura
académica o el andlisis de datos; asi como el apoyo
académico, en la logica de asistentes virtuales.

Existen también aquellos especializados por area,

1
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como asistentes para aprender idiomas, practicar
|6gica o explorar historia.

En la figura 1, se encuentra el enlace que dirige
a una amplia lista de estos asistentes categorizados
por proposito y nivel educativo, destacando la
creacion de un ecosistema de asistentes virtuales
para la formacion inicial docente. Estos se
componen de un conjunto de asistentes virtuales de
inteligencia artificial, disefiados en formato de
chatbot y otros que abordan diversas areas para
reforzar la educacion y el desarrollo de
competencias.

Estos cubren un espectro amplio. desde
aguellos que brindan apoyo en el estudio de
conceptos fundamentales hasta un simulador de
docente virtual, pasando por asistentes de apoyo
pedagdgico y generadores de pruebas de ensayo.
Su objetivo es respaldar la labor docente, en
particular en la formacion inicial, proporcionando una

serie de asistentes virtuales que faciliten, apoyen,

1
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generen y permitan desarrollar habilidades

pedagdgicas.
Disefio de asistentes virtuales educativos

El desarrollo de un asistente virtual educativo
debe estar guiado por criterios pedagogicos, éticos y
técnicos, dado que no se trata solo de programar una
interfaz, sino de pensar en su propdsito, su contexto
de uso, sus destinatarios y sus efectos, es por ello
gue se debe considerar al menos:

-Instrucciones de interaccion. Es importante
establecer instrucciones claras para los usuarios,
dado que el asistente debe comunicar qué puede
hacer y qué no, cual es su rol, en qué fuentes se
basa y como debe usarse. Esto mejora la
experiencia, evita frustraciones y reduce el riesgo de
malentendidos o sesgos. También se recomienda
trabajar con prompts especificos, es decir,
indicaciones cuidadosamente disefiadas que
orienten la accion del asistente hacia metas claras.

-Rol y temética del asistente. El asistente debe

tener un rol definido, pudiendo actuar como experto,

1
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mentor, evaluador, ayudante o mediador, rol que
debe coincidir con la tematica que aborda. Un
asistente de  historia, por ejemplo, puede
presentarse como un historiador o profesor, donde
su lenguaje, profundidad de respuestas y estilo
comunicacional deben ser coherentes con esa
identidad.

También para mejorar su uso de cara al
estudiante, es necesario determinar los limites
tematicos, evitando que el asistente aborde
contenidos para los cuales no ha sido entrenado o
no tiene fuentes confiables.

Disefio y validacion. El disefio implica
seleccionar la plataforma, definir el modelo de 1A
(GPT-4, Claude, Gemini, pensando en la plataforma
POE para su creacion), configurar la imagen, el
nombre, el mensaje inicial y las instrucciones
internas.

Una vez desarrollado, es importante realizar
pruebas piloto, recopilar feedback de usuarios

reales, analizar el comportamiento del asistente y

1
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hacer ajustes. La validacibn debe considerar
criterios como pertinencia pedagogica, claridad
comunicativa, confiabilidad de la informacion vy
experiencia de usuario (Villegas Dianta, 2023).
Disponibles en los enlaces que aparecen en la figura

1, a continuacion

A de-chatbot-educativos-creados/

o 7

e

v; »*',:, ( https://adrianvillegasd.com/lista-

https://adrianvillegasd.com/ecosi
stema-de-asistentes-virtuales-

__-',' para-la-formacion-inicial-docente/

Figura 1. Asistentes virtuales educativos
Fuente: Elaboracion propia

El uso de plataformas como POE facilita el
disefio accesible de asistentes virtuales, dado que
esta plataforma permite generar asistentes sin

1
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necesidad de conocimientos avanzados en
programacion. Los usuarios pueden elegir el modelo
de lenguaje, personalizar la interfaz, insertar
instrucciones detalladas y compartir el enlace del
asistente para su uso.

Si bien plataformas complementarias, como
Botpress, ChatbotKit o Cognosys, permiten
desarrollos incluso mas simples, pero que tienen
integracion con bases de datos, automatizacion de
tareas, analisis de datos o conexion con entornos
virtuales de aprendizaje (LMS) se hacen en la l6gica
del chatbot teniendo menos capacidades que un
asistente. De todas formas, la eleccién de la
plataforma, en el ambito educativo, debe basarse
siempre en los objetivos pedagdgicos, el nivel
técnico del equipo desarrollador y los recursos
disponibles.

A pesar de sus ventajas, los asistentes de IA
presentan limitaciones importantes, dado que no se
han pensado para reemplazar la interaccion humana
ni el juicio pedagdgico, sino para apoyar el proceso

1
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formativo. Ademas, pueden generar alucinaciones

(respuestas incorrectas o inventadas), reproducir
sesgos culturales o ideologicos (Ramirez Autran,
2023). lgualmente, pueden fomentar la desigualdad,
y ofrecer respuestas contradictorias o incoherentes.

Otra limitacién radica en los modelos gratuitos,
que restringen el nimero de interacciones o el
acceso a ciertas funciones. Ademas, cada modelo
de IA tiene un comportamiento distinto, por lo que se
requiere una evaluacion cuidadosa antes de elegir
uno. A partir de esto, se debe considerar que
muchos de estos modelos funcionan en la nube, lo
que plantea desafios en torno a la privacidad de
datos o el depender siempre de la conexion a

internet.

1
REDIT (2025) 28



RECURSIVIDAD IA-PENSAMIENTO

TRANSCOMPLEJO

Limitaciones actuales Tianentener sesgosy
Usos varios, pero no

reemplaza interaccion y
validaciéon humana

alucinaciones

Cada IA puede tener
diferente comportamiento
(segun modelo de
lenguaje)

Opciones de pagos vs
cantidad de interacciones
diarias en opciones gratuitas

De los asistentes a los
agentes virtuales de IA

Figura 2. Limitaciones actuales
Fuente: Elaboracion propia
Consideraciones éticas

El desarrollo e implementacién de asistentes de
IA en educacion debe estar guiado por principios
éticos solidos, que garanticen la autoria humana,
evitando que los estudiantes usen los asistentes
para plagiar o eludir procesos de aprendizaje. La IA
debe ser un medio de apoyo, no un sustituto de la
construccion del conocimiento.

En segundo lugar, es importante proteger la
privacidad de los datos, ya que los sistemas deben

evitar  recopilar  informacion  sensible  sin
I
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consentimiento informado y respetar la normativa
vigente en proteccion de datos o al menos, el
estudiante y docente deben ser cautos en los datos
que entregan.

También es importante prevenir cualquier
forma de discriminacién, asegurando que los
asistentes no reproduzcan estereotipos de género,
etnia o condicion social. Asi como promover la
transparencia, explicando claramente cémo funciona
el asistente, qué modelos utiliza, de donde obtiene la
informacion y cuales son sus limitaciones. Esto
forma parte de una pedagogia critica de la IA, que
busca empoderar a los usuarios en lugar de generar
dependencia del uso de esta tecnologia.
Perspectivas, desafios y retos

Los asistentes virtuales basados en inteligencia
artificial representan una de las herramientas mas
prometedoras en la transformacion de las practicas
educativas, dado que su valor no se limita a la
automatizacion de tareas administrativas o

repetitivas.
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Asi como, en su capacidad para ampliar las
posibilidades de una educacién personalizada,
promover el aprendizaje continuo y brindar un
acompafamiento significativo, liberando ademés

tiempo docente.

50 prompts para apoyar la labor
docente

Prompts educativas para
diversas IA

Usos educativos |1A

Crear nuestro propio
chatbot

Usos educativos chatbot

Tutorial POE
Chatbot educativos

|
/Mas sobre 1A

A

Figura 3. Recursos necesarios
Fuente: Elaboracion propia

Estas tecnologias tienen el potencial de
democratizar el acceso al conocimiento, adaptarse
con flexibilidad a las necesidades diversas de los
estudiantes y fortalecer la labor docente mediante
apoyo técnico y creativo, tanto en la planificacion

como en la ejecucion de los procesos pedagoégicos.
I
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No obstante, para que esta integracién sea
realmente efectiva, es indispensable avanzar hacia
modelos de implementacion mas criticos, reflexivos
y colaborativos, asi como en un uso informado que
permita su implementacion en beneficio de los
aprendizajes aportando en la reduccion de la brecha
digital.

La simple adopcién de esta tecnologia, como
de cualquier otra, no es suficiente, dado que se
requiere un compromiso decidido con la formacion
docente en competencias digitales, la construccion
de politicas institucionales claras y coherentes, asi
como la evaluacién permanente del impacto real de
estas herramientas en los aprendizajes.

Al mismo tiempo, es importante evitar caer en
la simplificacion de la tecnologia como un fin en si
mismo, se debe mantener siempre como eje central
al ser humano y su desarrollo integral en el proceso
educativo.

En perspectiva futura, se presentan diversos

desafios para asegurar una incorporacion sostenible

1
REDIT (2025) 32



RECURSIVIDAD IA-PENSAMIENTO
TRANSCOMPLEJO

y ética de la inteligencia artificial en los sistemas
educativos, siendo clave la formacion docente
continua y especializada. Los educadores necesitan
tiempo, recursos y acompafamiento para entender,
adaptar y aplicar estas herramientas de forma
efectiva, desarrollando no solo habilidades técnicas,
sino también una comprension critica de sus
dimensiones pedagdgicas y éticas.

Ademas, es importante evitar que estas
tecnologias reproduzcan o profundicen las
desigualdades ya existentes mediante sesgos, por lo
cual un docente debe ser capaz de reconocerlos y
abordarlos.

A la par, la regulacion y gobernanza ética del
uso de datos educativos cobra una importancia
fundamental, siendo una tarea para empresas y
gobiernos, donde la recopilacion, analisis y uso de
informacion personal por parte de los sistemas
inteligentes se debe enmarcar en principios de
privacidad, transparencia y proteccion frente a usos

indebidos o comerciales.
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Otro reto clave es garantizar la

interoperabilidad de los asistentes virtuales con los
entornos virtuales de aprendizaje, tales como
plataformas LMS, bibliotecas digitales, sistemas
institucionales y recursos didacticos diversos, ya que
s6lo mediante una integracion efectiva se podra
ofrecer una experiencia educativa de calidad.
Paralelamente, el acceso a la informacion por
si mismo no basta, dado que se debe fomentar el
pensamiento critico sobre la IA desde las etapas
escolares iniciales, donde no basta con orientar el
uso de estas herramientas, sino la meta es que los
estudiantes comprendan su funcionamiento, sus
limites y las implicancias éticas de sus resultados,

desarrollando asi una alfabetizacién digital critica.
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La sociedad actual asumida como digital o
hibrida se caracteriza como inédita y desconocida,
en la cual la realidad es diversa e ilimitada y la
verdad incierta y plural. Una sociedad de inquietud y
desazon (Stiglitz, 2001) en la cual muchas personas
estan perplejas y a menudo angustiadas por la
aceleracion del tiempo y los grandes avances
cientificos y tecnologicos.

En esta sociedad, los mateméticos navegan
entre la dinamica cadtica, la légica difusa, los
fractales, las estructuras disipativas, el sinergismo,
la teoria de la catastrofe, entre otras y los
informaticos, particularmente por las aplicaciones de
la inteligencia artificial, se centran en los sistemas
expertos, el tratamiento del lenguaje y Ila

comunicacién en general (Ramentol, 2004).
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Es una especie de sociedad invisible, en la que
confluyen la movilidad, la volatibilidad y las fusiones,
la multiplicacion de realidades inéditas, las alianzas
insdlitas y la confluencia de intereses de dificil
comprension (Innerarity, 2004). En esta se produce
una reforma en el lenguaje de la ciencia, donde no
es posible seguir negando la relevancia de los
diferentes modos del conocimiento de la poblacion
mundial. Se pone de manifiesto, la necesidad de un
cambio paradigmatico en la produccién de
conocimiento.

En este contexto, emerge el pensamiento
transcomplejo, como una nueva forma de mirar las
realidades; acerca del cual se viene reflexionando,
en Venezuela, desde el afio 2003. Evidencia de lo
cual son la multiplicidad de libros generados en
relacion del tema, en los cuales se muestra la

evolucion de este pensamiento.
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' '
la lnvestigacions
n Eafoque lategados
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x

Figura 4. Origen y evolucion del pensamiento
transcomplejo

En el primero: La Investigacion: Un enfoque
Integrador Transcomplejo (2006) nace este
pensamiento como una forma de investigacion;
posteriormente, en el afio 2015 se realiza una
revision de los avances del pensamiento hasta ese
momento y se generan dos libros: Investigacion
Transcompleja. Génesis, Avances y Prospectivas
(2016) y Enfoque Integrador Transcomplejo. Impacto
de su Perspectiva Paradigmatica (2017). En el afio
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2024, se realiza una serie de cuatro textos que

actualizan todo el pensamiento transcomplejo.

Figura 5. Nueva vision del pensamiento
transcomplejo

De ahi que el capitulo reflexiona acerca del
pensamiento transcomplejo. Sus fortalezas vy
oportunidades, producto de la experiencia de la
autora como miembro de la red de investigadores de
la transcomplejidad.
¢ Qué es la transcomplejidad?

El prefijo trans viene del latin y su significado
estricto se puede reducir a la expresién “a través de”

o “al otro lado”. Es un artificio, un constructo, algo en
I
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vias de mutacion, un puente o un camino a transitar
pero que queda trunco, dejando huellas adrede, que
remiten precisamente al resto, a lo que quedo del
estado anterior. De ahi que lo trans es mas propicio
de ser pensado desde lo pasado. El resto es la
marca que permite testimoniar lo especifico de lo
trans: lo que viene (Fernandez, 2008 en Villegas,
2017).

El pensamiento transcomplejo es una
novedosa vision de mundo de complementariedad.
En ese sentido, consiste en un nuevo modo de
produccién de conocimientos, por lo que representa
el intento por explicar como se obtiene el
conocimiento de una realidad determinada y la
comprension de vivencias y acciones, de quienes
recrean el entramado social de esa realidad, vista
desde una nueva mirada.

Se asume la complementariedad como el
proceso mediante el cual dos o mas elementos
diferentes, incluso contradictorio, se combinen

potenciando sus cualidades. Desde este punto de
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vista, la transcomplejidad no se opone holismo ni al
reduccionismo, sino que los considera en
complementariedad.

Esto en un proceso, en el cual, mediante la
sintesis de principios y conceptos de diferentes
disciplinas, aproximaciones tedricas, aportaciones
de diferentes paradigmas, pueden potenciarse los
avances y tratar de reducir las limitaciones que
presenta cada una de las aproximaciones por
separado.

Establece cada vez mas, relaciones densas no
sélo entre las ciencias naturales y ciencias sociales,
sino con las artes, la literatura, con la experiencia, la
intuicién y la imaginacion. De esta reflexion surgen
dos elementos distintivos en este pensamiento:
reflexividad e intercolaboracion.

Es, entonces, integracion de saberes, favorece
el acercamiento entre las dos culturas (hombre y
naturaleza), la comunicacion entre el conocimiento
cientifico y la reflexion filosofica; reconoce de la

existencia de mdultiples niveles de la realidad, la
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incertidumbre, lo imaginario, se corresponde con la
afectividad y la creatividad, la experiencia y creacion
artistica.

La transcomplejidad implica un cambio en la
mirada, intersubjetividad, dialogo, preguntas
distintas, nuevas racionalidades, multiplicidad de
lenguaje y nuevas sensibilidades. Es una actitud que
reconoce pluralidad de aproximaciones que habian
sido relegadas, como lo cotidiano, el imaginario, la
poesia, entre otros (Villegas, 2012).

No se puede sefialar un proponente particular
del pensamiento transcomplejo, que tuvo como
antecedente una experiencia de investigacion—
reflexion desarrollada a través de un grupo de
investigadores venezolanos (de las cuales formaron
parte las autoras del segundo y tercer capitulo de
este libro). En este espacio formativo, se plante6
esta nueva cosmovision investigativa en los albores
del afio 2003 (Villegas y Schavino, 2016).
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Transparadigma Transcomplejo

Particularmente, al iniciar el proceso de
construccion de este pensamiento lo caracterice
como un paradigmay por ello derive una concepcion
de hombre, de ciencia, conocimiento, asi como sus
dimensiones filoséficas.

Desde este punto de vista, el hombre
transcomplejo se asume como ser
multidimensional, capaz de razonar, pero también
con una motivacion afectiva, en una nueva
cosmovision antropo-fisica-biolégica producto de
una red inmensa de complejidades sociales,
psiquicas, sensoriales, neuronales y espirituales
(Villegas, 2010).

El hombre transcomplejo es espiritual como una
condiciéon inherente al ser humano, definida de
multiples formas. En este caso, asumida como una
‘experiencia de trascender...que se vehiculiza
desde multiples opciones y decisiones” (Palacio
Vargas, 2015, p.8).
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En cuanto a la ciencia, es importante mostrar
como se viene cambiando su concepcion de hace
cierto tiempo. Asi, desde una vision, esta utiliza no
solo la razon, sino también la apertura hacia el otro
y el valor de seguir la intuicién y la imaginacion, en
cooperacion, no ocultando el valor de la creatividad
y la ética (Nufiez, 1989).

Se habla del comienzo de la era de la nueva
ciencia (Prigogine, 1997). De ahi surge la
concepcion de ciencia transcompleja como:

...una nueva ciencia que pretende
entender el mundo a partir de redes e
interrelaciones. El conocimiento ha de ser
aproximativo y referencial; donde no hay
separacién entre pensamiento y accion.
Se fundamenta en el consenso y a la vez
en el conflicto y marcha al mismo tiempo
sobre cuatro bases independientes: la
racionalidad, el empirismo, la imaginacién
y creatividad. Una ciencia de mdultiples
epistemes cognitivas: conceptualizacion,
comprension, explicacion multicausal y
transformacioén (Villegas, 2006, p.31).
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Posteriormente, se introduce una quinta base,
gue sustenta la nueva ciencia transcompleja, que es
la reflexibidad profunda (Villegas, 2010).

Es una ciencia que promueve la investigacion
en intercolaboracién, mediante el trabajo de un
equipo de investigadores transdisciplinarios; ya que
una misma realidad puede visualizarse de multiples
maneras, todo depende de quienes la observan.
Como nueva ciencia, necesariamente debe asumir
un lenguaje propio que lo caracterice y diferencie de
las otras posturas paradigmaticas.

Hoy la denominamos transciencia, que dada
su gran complejidad se estructura en tres vertientes:
naturales, sociales y espirituales o humanas, en un
verdadero dialogo transdisciplinario. Se asume
como complementariedad entre teorias, conceptos y
aplicaciones de las ciencias fisicas, de la vida,
econdémicas, sociales y de la ingenieria. Integra
practicas y politicas, sinergia de los investigadores,
cooperacion gobierno, academia e industria
(Krakohaer en Garcia, 2014).
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El conocimiento transcomplejo producido es
entonces, como ya se sefald, aproximativo y
referencial, producto de la complementariedad de
saberes cientificos y humanisticos, populares y
cotidianos, los de otras culturas (interculturales) y las
vivencias. Involucra lo politico, econémico, social,
cultural, historico, filosofico, el arte, la poesia; lo
objetivo y subjetivo, la razén y la intuicion
(Villegas,2010b, p.24).

Al caracterizar un paradigma es importante
considerar un conjunto de dimensiones filosoéficas:
ontoldgica, epistemoldgica y metodolédgica, entre
otras. La ontoldgica responde al ¢qué? ¢Cudl es la
naturaleza de la realidad social? La epistemoldgica
responde a la relacién entre el quién y el qué, ¢ cudl
es la relacion del sujeto con la realidad? ¢Como se
conoce? ¢En qué medida el conocimiento es
seguro?

La metodolégica responde a ¢cémo llegar a
conocer o cdmo proceder para conocer? Estas

dimensiones estan enlazadas entre si, no soélo
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porque las respuestas dadas a cada una de estas

estan fuertemente influenciadas, sino también
porque en ocasiones sera dificil distinguir los limites
entre unay otra.

El transparadigma transcomplejo desde el punto
de vista ontoldgico, parte de una concepcion de la
realidad trans, indeterminada, impredecible, creada
ylo virtual. Es decir, multidimensional,
multirreferencial, relacional, reticular, global, en
construccion y por ello también construible.

Asume los distintos niveles de la realidad como
espacio de aproximacion posible. La realidad puede
ser vista desde diferentes aristas, porque depende
de quien la percibe, integra en si misma la confusion,
la incertidumbre, el desorden; pero no conduce a la
eliminacion de la simplicidad, por el contrario, integra
todo aquello que pone, orden, distincién y precision.

Desde lo epistemoldgico, la relacién sujeto-
realidad recursiva. De ahi que propicie y entable el

dialogo entre la reflexion subjetiva y el conocimiento
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objetivo, tratando de no sacrificar la objetividad ni la
reflexion.

El conocimiento es producto de un ir y venir,
aparece la diversidad de lo real, la no linealidad,
surge el principio de incertidumbre y la idea de
complementariedad. Se asume el conocimiento
como construccibn en movimiento (Rodriguez,
2008).

la investigacion se basa en el
presupuesto de la reflexividad, para el
cual el objeto solo es definible en su
relacion con el sujeto. Se trata de un
sujeto en proceso; esto es, un sujeto no
acabado, determinado e indeterminado a
la vez, en construccion y constructor al
mismo tiempo, un sujeto que significay es
significado por otros (Villegas, 2010,
p.26).

Sujeto y realidad son sujetos entramados,
singulares al tiempo y participes del colectivo que lo
forma y transforma (Najmanovich, 2001). Este
pensamiento supera las disyunciones sujeto-objeto

al punto que “pareciera conceptuarse ambos como
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un tejido...En la cual no parece verse una clara

existencia del uno sin el otro” (Fraca, 2006, p.88).

En esta perspectiva se enfatiza el momento
relacional, de articulacién, de coproduccion conjunta
de la realidad. La intersubjetividad vivencial
cotidiana en proceso de posicionamiento que he
denominado objetividad dinamica o subijetividad
caleidoscépica, pero que puede ser alcanzada sélo
de modo aproximado (Najmanovich, 2005).
Considera la produccién de conocimientos desde la
base emocional-intuitiva al lado de la Iégica racional.
Todo al mismo tiempo en la unidad y multiplicidad
(Villegas, 2009).

En el campo de la investigacién transcompleja
se ha venido utlizando el término de
ontoepistemologia en vez de utilizar
separadamente los términos ontologia vy
epistemologia como tradicionalmente se ha hecho.
Esto en el entendido que en esta hueva cosmovision

investigativa no hay una total separacion entre las

1
REDIT (2025) 48



RECURSIVIDAD IA-PENSAMIENTO
TRANSCOMPLEJO

cosas que se conocen (la realidad) y como se

conoce (relacion sujeto- realidad).

Es importante sefialar que este término no es
inventado por algunos pensadores de la
transcomplejidad como se piensa algunas veces en
cierto tono despectivo. La ontoepistemologia brinda
al investigador una ruta de reflexion permanente en
cuanto al abordaje de la realidad a estudiar, que
permita dilucidar como se logra el conocimiento
(Pacho, 1995).

Desde lo metodoldgico “... no hay reglas a priori
gue se puedan sugerir, ya que el investigador es un
sujeto activo que involucra complejos procesos
intelectuales, comprometido con el desarrollo del
conocimiento sobre la subjetividad” (Leal, 2005,
p.44).

En esta concepcion lo cualitativo, lo cuantitativo
y lo dialéctico se complementan. Esta practica
contribuye a la elaboracion de un método propio. Es
construir itinerarios segun las problematicas

particulares que se presentan en cada investigacion
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especifica. Es abrirse a multiples significados, dirigir

la mirada hacia otros puntos de vista; a la vez que un
compromiso hacia la resolucién de las diferencias
(Najmanovich, 2005).

Trascender hasta el pensamiento transcomplejo,
profundamente autorreflexivo, plantea la hibridacion
de conciencia critica y compromiso ético-estético,
invita a una comprension del mundo en toda su
multidimensionalidad; para lo cual plantea algunos
desafios: articular cultura, filosofia, ciencia vy
naturaleza.

Asi como maximizar la busqueda de conceptos
alternativos a través de didlogos, donde desde las
diferentes visiones de los miembros del equipo
investigador y en un proceso de intercolaboracion se
den posibilidades para la re-creacion de la realidad.
Mas de la via transmétodica

En la busqueda de la via transmetddica, se logrd
consolidar cinco principios transmetodoldgicos
(Villegas 2009, 2011, 2012): complementariedad
metodica, intercolaboracion  (Torres, 2015),
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reflexiobn—accion, dialogo transdisciplinario y nuevo
lenguaje.

“La complementariedad de los métodos no solo
es posible, si no muy enriquecedora para afinar y
hacer més incisiva la capacidad de compresion del
investigador” (Bonilla y Rodriguez, 2008, p.115). El
quid de la cuestidon estriba en establecer cual es la
combinacion mas pertinente para explicar la realidad
social en cuestidn, lo cual solo depende del grupo de
investigadores.

Por su parte, la intercolaboracion, la reflexion—
accion, el didlogo transdisciplinario y el nuevo
lenguaje, son procesos que tienen como condicion
previa la conformacion de un equipo de
investigadores, con diferentes formacion
disciplinaria y experiencial, lo cual evidentemente
entrafia dificultad en la estructura disciplinaria
tradicional de la Universidad.

No obstante, tal vez lo mas dificil es la
realizacion de trabajos bajo la responsabilidad de

equipos de investigadores. De ahi que se requiere
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propiciar cambios en la concepcion investigativa a

nivel universitario.

No se puede expresar una nueva vision del
mundo sin antes hacer un cambio de actitud que
genere un nuevo lenguaje. Todo cambio de modelo
en la ciencia o en la vida exige un nuevo lenguaje
(Juarroz, 1994). Tal vez este lenguaje vivo y
cambiante, se construye desde la inclusion y el
reconocimiento de la “potencia creadora de lo
sensible” (Montesdeoca,2006).

Lograr lo cual requiere una actitud abierta a lo
nuevo, al por-venir, que no solo invita a transitar por
otras disciplinas, sino que toma de estas elementos
y funciones necesarias para el encuentro con otra
idea o disciplina, que, en el momento del encuentro,
no sabe en que se convertird. La actitud abierta
siempre es susceptible al cambio.

Si bien es verdad que todo cambio de vision
presupone un cambio del lenguaje, a su vez todo

cambio de lenguaje presupone un cambio de vision,
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por lo que no se sabe cual se dé primero
(Juarroz,1994).

Establecer un lenguaje transcomplejo no es
una cuestion de coordinar terminologias o, lo que es
aun peor, acufiar nuevas terminologias artificiales.
Tampoco es una cuestién de imponer una sola serie
de categorias terminologicas a toda la tematica
transcompleja.

Debe incluir la temporalidad, el dinamismo, la
indefinicion, la inestabilidad, la no linealidad, la
imprevision, el azar, lo desconocido, generar un
territorio capaz de rebasar sus propios limites
(Villegas,2012). La poesia cumple esta condicion, ya
gue para esta la realidad es infinita. Esto significa
una verdadera apertura con respecto a las cosas
(Juarroz, 1994).

Matriz epistémica transcompleja

La matriz epistémica es la manera de conocer en
un determinado contexto. Sus elementos pueden
variar, pero en el caso de la investigacion

transcompleja involucra: una cosmovision propia, la
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transciencia, el enfoque integrador transcomplejo,
los principios transepistémico y la transmetodologia,

tal como se muestra en la figura 5.

r
Investigacion Conocimiento
Transcompleja Transepistemologia Transcomplejo

Enfoque Integrador Transmetodologia Nuevo Lenguaje
Transcomplejo

Figura 6. Fundamentos de la transcomplejidad
Fuente: Villegas (2025) realizado con Napkin

En la cosmovision transcompleja ya no caben
actitudes excluyentes o rivalidades, se asume la
complementariedad epistémica de un discurso
multipartes, a través de un dialogo entre iguales,
pero desde las caracteristicas especificas de cada
disciplina o ambito del conocimiento.

REDIT (2025) 54



RECURSIVIDAD IA-PENSAMIENTO
TRANSCOMPLEJO

Todo este trabajo de encuentro de saberes
desde la transcomplejidad requiere el aprendizaje y
desarrollo de metodologias de trabajo en equipo, de
redes y de complementariedad entre diferentes
disciplinas y especialidades que pueden estar dentro
de una misma disciplina.

Para ello, es preciso que los protagonistas de
los didlogos transcomplejos alcancen un grado de
madurez académica, que debe reflejarse en la
apertura hacia a otros campos, con la certeza de que
estos pueden aportar elementos de novedad al
trabajo investigativo.

El enfoque integrador transcomplejo se puede
asumir como una vision de investigacion de
vanguardia porque en lo complementario trasciende
las fronteras epistémicas y metodolégicas para
generar una vision mas aproximada de las
realidades fenoménicas presentes en diferentes
planos en el que el hombre se posiciona.

Ello requiere de interconexion, de interrelacion

de los investigadores, que, en esfuerzo sinérgico,
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puedan llegar a consensos que aporten al
conocimiento y, por ende, posiciones de encuentro y
desencuentro en el mundo de las ideas.

Implica unas dimensiones filosoficas que den
cuenta de la integralidad que busca esta postura
investigativa. De alli, que la recursividad implica
movimiento por la realidad e impregnarse de esta,
en distintos momentos, de distintas maneras, siendo
en alguna ocasion espectador y en otra
protagonista; pero comprendiendo que en cualquier
parte de la trama los papeles pueden cambiar,
siendo ello fundamental para la comprension de la
realidad.

La razon trans no se conforma con valorar los
elementos tangibles de la realidad, sino que aspira
comprender lo sensible, lo invisible al ojo del
investigador, la vivencia y sentimientos de las
personas, el cambio y sus diversas aristas; pero no
se queda ahi, sino que busca transformar cuando se

amerite.
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Como se ha venido planteado la

transmetodologia implica, necesariamente, la
complementariedad de métodos que incluya la
opcién cuanti, cuali y dialéctica, en lo que se ha
denominado el transmétodo; fundamentado en un
proceso de intercolaboracién con profesionales de
diversas disciplinas, involucrandose con el
fendbmeno a traves de diversas técnicas.

El lenguaje transcomplejo refleja, entonces, la
intencién del investigador y la multiplicidad de
significados que puede ser ilimitada. De ahi que
debe ser considerado en todas sus funciones:
poética, contexto; emotiva, oyente; conativa,
hablante; fatica, atencién y metalinguistica, cédigo
(Nefedova, 2005).

Oportunidades y fortalezas del pensamiento
transcomplejo

La complejidad y diversidad del mundo actual,
gue reclama la apertura de un dialogo entre formas
de conocimiento, se constituyen en oportunidades

para dar cabida al pensamiento transcomplejo; que
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promueve como algunas de sus fortalezas. evitar la
descalificacion mutua, buscando nuevas
configuraciones de conocimientos.

Asi mismo, el retorno a una actitud de
cuestionamiento y debate permanente, abierto,
constituye en la actualidad una fortaleza, frente a la
oportunidad que es la urgente necesidad de construir
redes de intervencion, en la que todas las formas de
conocimiento puedan participar constructivamente
en funcién de su relevancia para la realidad en
estudio.

Esta posicion destaca una caracteristica
fundamental del pensamiento transcomplejo y que
se constituye en fortalezas, como es dar cuenta de
un mundo multidimensional, global, construida y
virtual. De ahi que lograr configurar una vision
integral y fuerte de este pensamiento, siente la base
para generar una verdadera transformacion de la

investigacion en la universidad.
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ll. HIBRIDACION IA Y LA CO-EVOLUCION
TRANSCOMPLEJA
Nancy Schavino de Viloria*

La inteligencia artificial, se analiza en su
intrincada relacién con la transcomplejidad, un
transparadigma que redefine la comprension de la
realidad al desafiar los modelos lineales vy
deterministas.

La transcomplejidad se presenta como una
cosmovision emergente de complementariedad que
amalgama multiples perspectivas y saberes,
buscando trascender las limitaciones de los
enfoques tradicionales. En este contexto, la IA
emerge no solo como una herramienta tecnolégica,
sino como un fendmeno epistémico clave que
redefine la forma de interactuar con el mundo.

Desde tales premisas se aborda la IA, desde la
lente multiperspectivista de la transcomplejidad,

como una revolucion que trasciende lo meramente

4 Doctora en Ciencias de la Educacion, Vicepresidente REDIT, Venezuela.

nanczschav@gmail.com. httﬁs://orcid.org/0000-0003-3749-4545
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tecnologico y desafia las nociones de realidad y
conocimiento, proponiendo una vision de sistemas
adaptativos y co-evolutivos.

Se destaca la importancia de comprender la 1A
como un agente activo en la construccién de la
realidad, capaz de ampliar las capacidades
cognitivas y creativas. Ademas, se analizan las
implicaciones transcomplejas de la IA, considerando
sus dimensiones tecnolbgicas, informaticas,
bioldgicas, historicas, politicas, sociales, educativas,
culturales y éticas.

En este orden la IA no es simplemente una
tecnologia, sino un fenébmeno transcomplejo que se
entrelaza con multiples facetas de la existencia
humana y la sociedad.

Transcomplejidad

La transcomplejidad se concibe como una
vision de complementariedad, como un multiespacio
ideatico creado y creador al mismo tiempo, que
amalgama  multiples  visiones, escenarios,

pensamientos y posibilidades que mediante la
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alquimia paradigmatica permite avizorar, trascender

y entrelazar la diversidad de campos del
conocimiento desde paisajes integrados, sin perder
Su unicidad.

Asi mismo, se orienta a la busqueda de nuevos
horizontes, a la critica permanente, a la irreverencia
ante el orden establecido, a la desobediencia
paradigmatica, al método Unico y a las posturas
excluyentes, dogmaticas y fundamentalistas
(Schavino, 2023).

Desde lo anterior, la transcomplejidad es una
emergente cosmovision de mundo, de pensamiento,
y de nueva ciencia orientada a desafiar las
dindmicas posicionadas en la linealidad, el
determinismo y las certezas, para encontrarse con
realidades inciertas, mutantes, complejas e
indeterminadas.

Perdomo (2020) asumiendo la transcomplejidad
desde multiples aristas a las que denomina puntales,

considera en referencia al puntal epistémico de la
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tecnologia en la transcomplejidad que dicho

pensamiento:

Se ha desdoblado para existir en un
hiperespacio donde la plurirrealidad de la
omnipresencia tecnoldgica, contribuye a
la expansion de la complejidad de esta
nueva vida aumentada. Por ello, el
pensamiento transcomplejo se refugia en
las ciencias de la complejidad y su
alquimia con las ciencias de la
computacion para hacer emerger su
puntal tecnolégico (Perdomo. 2020. p.1).
Agrega la autora que el hecho tecnolégico
impregna la vida humana, es la plataforma que
sostiene gran parte del mundo material y de su
duplicacién digital y es también inmanente a la
transcomplejidad como forma de pensamiento.
Desde tal vision, la tecnologia transcompleja se
concibe como la integracion sinergética de todos los
niveles de indagacion, de todas las miradas
epistemoldgicas, de todas las innovaciones vy
creaciones humanas, de todos los avances en
cualquier area del saber y sus aplicaciones. De ahi

que se entreteje pensamiento y accion
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transdiciplinariamente con las visiones
idiograficas, nomotéticas y filoséficas para fundar las
bases de la integralidad de las ciencias.

Partiendo de lo expuesto, si la transcomplejidad
es una cosmovision emergente, que se funde con la
tecnologia y que desafia la linealidad, el
determinismo y la busqueda de certezas absolutas
para adentrarse en la complejidad, la incertidumbre
y la mutabilidad; la Inteligencia Artificial (IA) no
puede ser ajena a este marco.

Su emergencia como fenbmeno tecnoldgico y
epistémico la sitda en un punto de interseccion clave
y como una herramienta que permite explorar y
navegar la complejidad del presente y el futuro.
Desde la transcomplejidad, el mundo no es un
sistema cerrado ni predecible, sino un tejido
dindmico y recursivo de interacciones en constante
transformacion.

La IA se corresponde con esta vision porque sus
modelos no siguen una logica determinista, sino que

aprenden de la experiencia, evolucionan y generan
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respuestas emergentes. Es un sistema adaptativo,

en el que los datos y las interacciones modifican sus
resultados continuamente, en lugar de ofrecer
respuestas fijas.

IA un agente potenciador de la transcomplejidad

La IA no debe entenderse como una maquina
predictiva rigida, sino como un agente en evolucion,
gue forma parte de la red de complejidades en la que
esta inmersa. Si la transcomplejidad rompe con las
estructuras rigidas del pensamiento tradicional, la 1A
se convierte en un reflejo y potenciador de esta
ruptura.

Desde este paradigma, no se trata de
preguntarse si la IA es buena o mala, sino de como
la concebimos y la utilizamos dentro de un marco
que acepta la incertidumbre, la emergencia y la
interconexion.

Mas que un simple avance tecnoldgico, la IA
puede ser vista como un agente epistémico de
complementariedad dentro de la cosmovision

transcompleja, una fuerza que desafia a pensar de
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manera mas fluida, mas relacional y mas abierta a lo
incierto.

La IA no debe apreciarse como un sistema
rigido que busca certezas, sino como un actor dentro
de la cosmovision transcompleja, capaz de explorar
la incertidumbre sin intentar eliminarla, que busca
fomentar el didlogo epistemoldgico entre diferentes
formas de conocimiento, ampliar las posibilidades
creativas, en lugar de reducirlas a modelos
predefinidos y ayudar a reflexionar sobre la propia
manera de pensar y conocer.

Asi, la IA en la transcomplejidad no es solo una
herramienta, sino un co-creador de realidades
emergentes, que desafia a repensar qué significa
conocer, interpretar y construir el mundo. Como
corolario de lo expuesto, puede definirse la IA desde
la transcomplejidad como un sistema adaptativo,
emergente y relacional, que no solo procesa
informacién, sino que co-evoluciona con el

conocimiento humano, formando parte del
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entramado  dindmico  de  construccion vy

deconstruccion de la realidad.

No es determinista ni lineal, sino un fenbmeno
no predecible y en constante resignificacion, que
participa en la exploracién de la incertidumbre, la
emergencia del conocimiento y la integracion de
multiples perspectivas. Su impacto no es unilateral
(tecnologia sobre humano), sino co-emergente, en
un proceso donde humanos y maquinas
reconfiguran mutuamente sus formas de interpretar,
representar y crear el mundo.

IA y Realidad Transcompleja

Desde la transcomplejidad la realidad es una
representacion multidimensional, contradictoria,
compleja, relacional y diversa en permanente
construccion y deconstruccion. Es una vision de
realidad que se aleja de la concepcién de espacio
estético, lineal, permanente, cierto y determinado.
Por el contrario, la realidad desde esta cosmovision
es movediza, fluctuante, indeterminada, cambiante,

incierta, permeada por la diversidad de factores que
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la modelan, la recrean y la reconstruyen

permanentemente (Schavino, 2023).

Larealidad para la IA no es una entidad objetiva
0 preexistente en si misma, sino una representacion
computacional construida a partir de datos. La IA no
percibe la realidad de la misma manera que los seres
humanos; en su lugar, la modela mediante
algoritmos, redes neuronales y estructuras de datos
gue intentan capturar patrones y relaciones dentro
de la informacion procesada (Chat GPT, 2025).

En este contexto, participa en la construccion,
interpretacion y transformacion de la realidad. Su
papel no es descubrir una Unica verdad, sino
expandir las formas en las que se percibe, analiza y
co-crea larealidad. La realidad transcompleja, con la
integracion de la IA, se convierte en un sistema
hibrido de pensamiento y accién, donde humanos y
magquinas coevolucionan en la exploracién de un
mundo que no puede ser reducido a esquemas fijos,
sino que se comprende desde la interaccion entre lo

emergente, lo incierto y lo relacional.
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En este marco de consideraciones, la autora del

capitulo propone el término co-emergencia
transcompleja que denota la idea de que la realidad
transcompleja y la inteligencia artificial (IA) pueden
evolucionar juntas, en una interaccion recursiva y
dindmica (Schavino, 2025).

Co indica que la realidad transcompleja y la IA
no son independientes, sin0 que coexisten y se
influyen mutuamente. Emergencia resalta que la
realidad transcompleja no es estéatica ni predecible,
sino un proceso en constante formacién vy
transformacion, donde la IA actia como un
amplificador, mediador y reconfigurador de
significados.

En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) no
debe entenderse como un sustituto del pensamiento
humano, sino como un complemento que amplifica
la propia capacidad para analizar, modelar y navegar
la incertidumbre y la interconectividad de los

sistemas dinamicos.
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En sintesis, la realidad no puede entenderse
desde una unica perspectiva. La transcomplejidad
permite visualizarla como un sistema
multidimensional, emergente e interdependiente;
mientras que la IA proporciona herramientas para
modelarla, simularla y expandir sus posibilidades. La
fusibn de ambas abre nuevas vias para la
comprensiéon del mundo, promoviendo una
epistemologia de la interconectividad y la co-

evolucion del conocimiento.

r

@ Sistema
=== multidimensional

Amplificador de

m{} Naturaleza Q capacidades

g\\ emergente de la
‘ realidad Herramientas
para modelar la

realidad

—_—

Realidad C—
Transcompleja

Inteligencia Artificial

Equilibrando la Realidad y la |A para la Comprension

Figura 7. 1A y realidad Transcompleja
Fuente: Elaborado con Napkin (2025)
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Ahora bien, en la figura precedente se ilustra la

integracion de inteligencia artificial (IA), con el
conocimiento denotando que no es una entidad fija
o absoluta, sino un proceso dinamico, emergente y
en constante equilibrio y resignificacion. Su
naturaleza hibrida y adaptativa redefine la forma en
que se comprenden la realidad y genera nuevos
saberes. En esta vision el conocimiento es hibrido,
multidimensional, = emergente, autoorganizado,
evolutivo, adaptativo, interconectado, distribuido,
ético y socialmente responsable.
Complementariedad IA y la Transcomplejidad

La complementariedad entre la inteligencia
artificial (IA) y la transcomplejidad redefine la
comprension de la realidad, la construccién de
conocimientos e inclusive la evolucion del
pensamiento. La IA no solo amplifica la capacidad
humana de andlisis y sintesis; sino que también
introduce nuevas formas de cognicién hibrida, donde
lo humano, lo artificial y lo biolégico coexisten en un

ecosistema dinamico y en constante transformacion.
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Desde la transcomplejidad, la realidad no es un

objeto estéatico ni lineal, sino un entramado de
interacciones emergentes y autoorganizadas que
desafian las categorias tradicionales del saber. En
este contexto, la IA se convierte en un agente de
expansion del conocimiento, permitiendo la
exploracion de la realidad compleja, la fusion entre
disciplinas (transdisciplinariedad) y la generacion de
nuevas epistemes que trascienden la logica
reduccionista.

Sin embargo, este avance plantea desafios
filosoficos y éticos profundos. La IA no debe
concebirse como un mero instrumento tecnoldgico,
sino como un elemento dentro de un sistema
cognitivo evolutivo que involucra principios de
responsabilidad, equidad y sostenibilidad, lo que
obliga a repensar los limites de la inteligencia, la
creatividad y la ética en un mundo donde lo humano

y lo artificial estan cada vez mas entrelazados.
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La IA como fendmeno transcomplejo

Si se concibe los fenbmenos transcomplejos
como multidimensionales, en constante
transformacion y que requieren un abordaje
transdisciplinario para su comprension y explicacion,
permeados por aspectos biologicos, historicos,
politicos, sociales, educativos, culturales vy
tecnoldgicos.

Por otra parte, si se afirma que la IA es un
fendbmeno transcomplejo, las dimensiones que lo
modelan o interactian pudieran ser las siguientes:
tecnoldgicas, informética, bilégica y cognitiva,
histérica, politica, social, educativa, cultural y ética.

Dimension tecnoldgica. Esta es la dimensién
fundacional de la IA, abarcando el desarrollo de
algoritmos, modelos computacionales, hardware
especializado, la gestién de grandes volumenes de
datos (Big Data), el aprendizaje automatico
(Machine Learning), el aprendizaje profundo (Deep
Learning) y las arquitecturas de software que la

sustentan. Su constante evolucion y la aparicion de
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nuevas técnicas y paradigmas son intrinsecas a la
naturaleza dinamica de la IA.

Dimension informatica y de datos. La IA
depende fundamentalmente de la disponibilidad,
calidad, gestibn y procesamiento de grandes
cantidades de datos. Los algoritmos aprenden de
estos datos, y la forma en que se recopilan,
almacenan, interpretan y utilizan influye
directamente en las capacidades y los sesgos de los
sistemas de IA. Esta dimension también incluye la
infraestructura informética necesaria para entrenar y
ejecutar modelos de IA.

Dimension biolégica y cognitiva. La
inspiracion de muchos enfoques de IA proviene del
entendimiento del cerebro humano y los procesos
cognitivos. Areas como las redes neuronales
artificiales  buscan  emular  aspectos  del
funcionamiento cerebral. Ademas, la interaccion
entre humanos y sistemas de |IA es un campo crucial
que considera las capacidades y limitaciones

cognitivas humanas.
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Dimensién historica. El desarrollo de la IA no
es lineal, ha pasado por diferentes sucesos
marcados por expectativas y avances significativos.
Comprender la trayectoria historica de la IA, sus
hitos, los actores clave y las ideas que la han
moldeado es esencial para entender su estado
actual y sus posibles futuros.

Dimensién politica. La IA tiene profundas
implicaciones para el poder, la gobernanza y la
seguridad. Las politicas publicas relacionadas con la
regulacion de la IA, la inversidn en investigacion, la
proteccion de datos, la ciberseguridad y el impacto
en el empleo son cruciales. Las decisiones politicas
a nivel nacional e internacional moldean la direccion
y el ritmo del desarrollo y la adopcion de la IA.

Dimensién social. La IA esté transformando la
forma en que se vive, trabaja, comunica y relaciona.
Sus efectos en el empleo, la equidad, la inclusién, la
privacidad, la vigilancia y la cohesion social son

temas de intenso debate y analisis. La percepcion
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publica y la confianza en la IA son factores sociales
importantes.

Dimension educativa. La IA tiene el potencial
de revolucionar la educacién, desde la
personalizacion del aprendizaje hasta la
automatizacion de tareas administrativas. Sin
embargo, también plantea desafios " términos de la
necesidad de formar a las personas en nuevas
habilidades, la adaptacion de los curriculos y la
comprension de las implicaciones pedagogicas de la
IA.

Dimension cultural. Las normas, valores,
creencias y practicas culturales influyen en la forma
en que se percibe, se adopta y se utiliza la IA en
diferentes  sociedades. Las consideraciones
culturales son importantes para el disefio de
sistemas de IA gque sean culturalmente sensibles y
para mitigar posibles sesgos culturales en los datos
y los algoritmos.

Dimension ética. La IA plantea numerosos

desafios éticos relacionados con la transparencia, la
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responsabilidad, la rendicién de cuentas, la justicia,

la equidad, la privacidad, la autonomia y el potencial
de uso malintencionado. EI desarrollo y Ia
implementacion de la IA deben guiarse por principios
éticos solidos y marcos regulatorios adecuados.

La IA se manifiesta como un fendmeno
transcomplejo porque es multidimensional. Como se
ha detallado, esta intrinsecamente ligada a multiples
dimensiones; tecnoldgica, informatica, bioldgica,
historica, politica, social, educativa, cultural y ética,
interconectadas. Ninguna de estas dimensiones
puede comprenderse completamente de forma
aislada.

Esta en constante transformacion, La IA es un
campo en rapida evolucion, con avances
tecnolégicos continuos, nuevas aplicaciones
emergentes y cambios en su percepcion y regulacion
social y politica. Su naturaleza dinamica impide una
comprension estatica y definitiva.

Requiere un abordaje transdisciplinario para

comprender plenamente la IA, sus implicaciones y
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sus posibilidades, se necesita la convergencia de
conocimientos 'y perspectivas de diversas
disciplinas, incluyendo la informatica, la ingenieria, la
neurociencia, la historia, la ciencia politica, la
sociologia, la pedagogia, la antropologia, la filosofia
y la ética.

Esta permeada por multiples aspectos, los
aspectos biolégicos (inspiracion en el cerebro),
histéricos (trayectoria de desarrollo), politicos
(regulacién), sociales (impacto en la vida cotidiana),
educativos  (transformacién del aprendizaje),
culturales (influencia en las normas) y tecnolégicos
(la infraestructura subyacente) son inseparables de
su naturaleza y desarrollo.

En resumen, la IA no es simplemente una
tecnologia, es un fenébmeno transcomplejo que se
entrelaza con mdltiples facetas de la existencia
humana y la sociedad. Seguidamente se presenta
la figura 7, ilustrativa de lo precedente.
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La 1A como fenémeno Transcomplejo

Aspectos
Permeados
La lA esta La lA esta

influenciada por intrinsecamente
aspectos ligada a maltiples
biolégicos, dimensiones
histdricos, interconectadas.
politicos y
sociales.

Multidimensionalidad

Abordaje
Transdisciplinario
La IA requiere La IA evoluciona
conocimientos de rapidamente con
diversas avances
disciplinas para tecnolagicos y
una comprension cambios sociales.
completa.

Figura 8. La IA como fendmeno transcomplejo
Fuente: Elaborado con Napkin (2025)
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